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Oznameni o zpracovani osobnich udaja pri koupi vstupenky online

a zasilani newsletteru

Pfi koupi nebo rezervaci vstupenky, at uZ online, telefonicky nebo osobné, od Vas
potfebujeme VasSe kontaktni Udaje, tj. jméno, pfijmeni, telefonni cislo a e-mail, abychom
mohli vyfidit Vasi objedndvku a zaslat Vam VasSe vstupenky prostrfednictvim e-mailu,
pfipadné SMS zpravy.

Vase osobni Udaje potifebujeme, abychom Vam poskytli nasledujici sluzby:

V pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas, zpracovavame Vase kontaktni udaje za ucelem
zasilani naseho newsletteru o novinkdch a pripravovanych akcich a specialnich
nabidkach.

Ziskavame také udaje o tom, jak pouzivate nasi webovou stranku, kdy ji navstévujete,
co vyhledavate, jak se na strance pohybujete. Tyto Udaje uchovavdme a pouzivdame
na zlepseni a personalizaci nasich sluzeb, jakoZ i na marketing. Informace o pohybu
na nasi strance vyuzivdme pro analytické ucely, abychom rozuméli, jak lidé pouzivaji
nasi internetovou stranku, zda uméji vidy snadno najit to, co hledaji, ptipadné co
mame zménit, aby byla pro uzZivatele uZivatelsky prijemnéjsi.

Vase udaje pouzivame také na zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb, abychom
reagovali na naroky, které byly vici nam uplatnény pfi fizenich pred statnimi a jinymi
organy, které kontroluji nasi ¢innost, a abychom vymahali naroky, které nam vznikly.
Mezi kategorie tfetich osob, kterym zpfistupfiujeme osobni Udaje z téchto dlvoddq,
patfi napriklad soudy, statni a jiné organy pfislusné k vykonu kontroly nad nasi
¢innosti, na rfeSeni sporl nebo provadéni rozhodnuti, nasi pravni a Ucetni poradci a
auditofi.

Platby pomoci platebnich karet a platby pomoci online bankovniho prevodu zajistuje
spole¢nost GoPay s.r.o. V pripadé platby bankovnim prevodem budete presmérovani
na internetové bankovnictvi Vasi banky. Citlivé udaje, které zadavate do systému
internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se
do prostfedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které
jim banka s odeslanou transakci oznami. Platby vyuctovava a zasild spolecnost
Ticketware s.r.o., kterd resi také Vase reklamace platcd kartou v zastoupeni za své
klienty (3. strana). Vase kontaktni udaje a udaje o Vasich objednavkach a rezervacich
zpracovava také oddéleni sluzeb zakaznik(im spolecnosti Ticketware s.r.o., na které
se mUlzZete obratit v pfipadé, Ze Vam nebyly zakoupené vstupenky doruceny: e-mail:
info@ticketware.cz. V pfipadé, Ze mate problém s platbou za vstupenky, obratte se
prosim na spoleénost GoPay: e-mail: gopay@gopay.cz, tel. ¢.: GoPay +420 840 818
918 (po-pd 8-17 hod.).

Vase osobni udaje zpracovavame na nasledujicich pravnich zakladech:

PInéni smlouvy a predsmluvnich vztah( — v pripadé koupé nebo rezervace vstupenek.
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= Souhlas — zejména ve spojitosti se zasildnim obchodnich sdéleni o novinkach a
aktudlnich nabidkach ¢i pfi jinych formach marketingu. Kazdy udéleny souhlas je
dobrovolny a mizZete jej kdykoliv odvolat, coZ vSak nemd vliv na zakonnost
zpracovani pred jeho odvolanim. Ze zasilani obchodnich sdéleni o novinkach a
aktudlnich nabidkdach se mizZete odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz, ktery se
nachazi v kazdém newsletteru.

* PInéni nasich zdkonnych povinnosti — pfi uchovani udaji o Vas a Vasi objednavce
v naSem Ucetnictvi nebo pfi zpfistupnéni Udaju statnim a jinym orgdnim, které
vykondvaji dohled nad nasi ¢innosti nebo které fesi spory.

= Nas opravnény zdjem — pfi zlepSovani a personalizaci naSich sluzeb, nékterych
marketingovych ¢innosti a v souvislosti s bezpecnosti a ochranou prav, tak jak jsme
uvedli vySe. V téchto pripadech vidy peclivé zvazujeme, zda zpracovavani nebude
predstavovat nepfiméreny zdsah do Vasich prav.

= V souladu s poZadavky platné legislativy provadime vSechna potfebnd bezpecnostni,
technicka a organizacni opatreni, abychom Vase osobni udaje chrénili. Elektronické
Udaje jsou uchovavany v chranénych databazich na serveru spoleénosti Ticketware
s.r.o., kde jsou zabezpeceny pred jejich poSkozenim, zni¢enim, ztratou a zneuZzitim.
Vsechny osoby, které prichazeji do styku s osobnimi udaji klientl, maji povinnost
dodrZovat ml¢enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim téchto
udaju.

=  Treti strany:

Ticketware s.r.o. Nad Piskovnou 1450/5 140 00 Praha 4
Zpracovatel ICO: 03485285
rezervacniho zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

a prodejniho systému C, vloZzka 232494

GOPAY s.r.o. Pland 67,370 01 Ceské Budé&jovice
Poskytovatel platebnich |zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
sluzeb Budéjovicich, oddil C, vlozka 11030

Vase osobni tidaje uchovavame:

= V pripadé koupé a rezervace vstupenek likvidujeme Vase osobni udaje 30 dni po
ukonceni udalosti, na které jste si vstupenky koupili. V pfipadé, Ze pouzivame Vase
osobni Udaje za ucelem dorucovani obchodnich sdéleni na Vasi e-mailovou adresu
nebo v jinych pripadech, kde jste nam udélili souhlas, uchovavame tyto udaje, dokud
nam prislusny souhlas neodvolate. V pripadech vyuzivani Vasich Uudaji na zakladé
naseho opravnéného zajmu, uchovame Vase udaje, dokud neodpadne dlvod jejich
zpracovani. Avsak ne vzdy, kdyZ odpadne néktery z ddvodl zpracovani, musi nutné
dojit k vymazani Vasich osobnich udajd, protoZze tyto miZeme zpracovavat i pro jiny
ucel s jinym pravnim zakladem.
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Vase prava jsou:

V ptipadé, ze si uplatnite jakékoliv z nize uvedenych prav, budeme Vas o vyfizeni Vasi
zadosti informovat do 30 dnli ode dne jejiho doruceni k ndm. V odlvodnénych
pfipadech mlzeme uvedenou Ihitu prodlouzit na 60 dni, o ¢emZ Vas budeme
informovat. Pokud chcete Vase prava uplatnit, kontaktujte nds na: mexus@sezimovo-
usti.cz.

Mdte pravo ziskat od nas potvrzeni o tom, zda se o Vas zpracovavaji osobni Udaje,
a pokud Vase osobni udaje zpracovdvame, poskytneme Vam informaci o tom, jaké
Udaje o V3as zpracovavame, za jakym ucelem, komu byly Vase osobni udaje
poskytnuté, zda byly preneseny do treti zemé a jak dlouho budeme Vase osobni
Udaje uchovavat.

V ptipadé, Ze mate za to, Ze zpracovdvame o Vas nespravné osobni Udaje, mate pravo
nas pozadat o jejich opravu.

Mate pravo na vymazdani VaSich osobnich udaji v pfipadé, pokud jsou splnény
nasledujici podminky a nevztahuji se zakonné vyjimky:

o Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které se ziskavaly,
o odvolate souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udajq,

o Vase osobni uUdaje jsou zpracovdvany na zdkladé opravnéného zajmu nasi
spole¢nosti a neprevazuji opravnéné divody pro zpracovani, nebo vznesete
namitku proti zpracovavani za ucelem primého marketingu, pfipadné
usoudite, Ze jsou osobni Udaje zpracovany nezakonné.

V pripadé, Ze by byly Vase osobni Udaje zverejnény a Vy si uplatnite pravo na
vymazani, vymazeme i takové zverejnéné osobni Udaje. Zaroven budeme informovat
ostatni prijemce Vasich osobnich Udaju, Ze jste si uplatnili pravo na vymazani, a méli
by tedy vymazat vSechny odkazy na vaSe osobni Udaje, pokud to bude technicky
mozné s ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni téchto opatreni.

Mate pravo pozddat o docasné omezeni zpracovani, pokud mate za to, Ze o Vas
zpracovavame nespravné osobni uUdaje nebo vasSe osobni Udaje zpracovdvdame
nezakonnym zpUsobem.

Mate pravo ziskat osobni uUdaje, které o Vas zpracovdvdme na zakladé souhlasu
a/nebo smlouvy a jsou zpracovavany automatizovanymi prostfedky, a to
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Mate také pravo
prenést tyto Udaje k dalSimu provozovateli. Pokud je to technicky mozné, pfeneseme
na Vasi Zadost Vase osobni udaje pfimo k Vami zvolenému provozovateli.

Mate pravo vznést namitku z davodl tykajicich se Vasi konkrétni situace, proti
zpracovavani Vasich osobnich udaja, které je provadéno na zdakladé naseho
opravnéného zajmu, vcetné ndmitky proti profilovani zaloienému na nasem
opravnéném zajmu.
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= Vidy mate pravo nesouhlasit se zpracovavanim Vasich osobnich udajd, pokud se tyto
zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu.

= Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udaji je v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaj(i, mate pravo podat stiznost na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji Ceské republiky, a to prostfednictvim kontaktnich tdajl
zverejnénych zde: www.uoou.cz.



